
 

CUESTIONARIO ATENDER AL USUARIO O PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE Y 
ENFERMEDAD SÚBITA, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE PRIMER 

RESPONDIENTE 
PARTE 1 

FASE EJECUCIÓN 

 
1. DATOS GENERALES 
● Especialidad: Tecnología en Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 
● Competencia: 230101013 Atender al usuario persona en caso de accidente y enfermedad súbita de 

acuerdo con protocolos de primer respondiente 
● Actividad de proyecto: Desarrollar actividades de acuerdo a la priorización de las medidas de 

intervención formuladas para la empresa proyecto. 
● Resultados de aprendizaje: 

23010101301 Valorar la escena del accidente de acuerdo con el tipo de situación presentada 
23010101302 Aplicar primeros auxilios básicos de acuerdo con la situación presentada, protocolos 
y tipo de lesiones 

● Actividad aprendizaje – evaluación: Elaborar cartilla con primeros auxilios para la empresa proyecto 
siguiendo los lineamientos legales establecidos. 

Nombre del Aprendiz:     
Número de Identificación:     
Nombre del Instructor:    
Ciudad y fecha:   

 
2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO 

 
El cuestionario debe ser diligenciado en su totalidad de acuerdo con las indicaciones dadas en sesión 
de formación. 

3. DESARROLLO 

A continuación, usted encontrará una serie de preguntas abiertas que deberá responder de acuerdo 
con la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, utilice la base de datos de 
consulta de la Biblioteca del SENA, el Manual del Primer Respondiente de Secretaría de Salud, 
manuales de primeros auxilios de organismos de socorro y libros de medicina o documentos técnicos 
de organizaciones internacionales reconocidas que considere pertinentes para su desarrollo, 
recuerde manejar normatividad colombiana. 

1. Presente la legislación vigente en Colombia, relacionada con primeros auxilios, atención Pre 
Hospitalaria, botiquines, cadena de custodia, omisión de socorro y derechos del paciente, hágalo a 
través de una línea del tiempo. 

 
2. A través de un cuadro determine: cómo es el Sistema General de Seguridad Social en salud, plan 

obligatorio de salud, los regímenes, cuotas moderadoras y porcentaje de aportes, cite la 
normatividad consultada. 

 
3. Describa las medidas preventivas para el control de accidentes en el hogar, la calle y el trabajo. 



 

4. Defina los siguientes conceptos, dé un ejemplo de cada uno de ellos y realice un cuadro 
comparativo: 

• Responsabilidad civil 
• Responsabilidad penal 
• Responsabilidad administrativa 
• Responsabilidad extracontractual 

5. Consulte un caso real registrado en el último año y determine los diferentes tipos de 
responsabilidad que aplican para cada uno de los actores y partes involucradas. 

6. Investigue sobre Cadena de custodia, cómo funciona y qué responsabilidades hay para 
su adecuado manejo. Con base en la información recopilada, explique cómo aplicaría la 
cadena de custodia en la atención de primeros auxilios.  

7. Explique qué es bioseguridad y las normas requeridas en primeros auxilios. 
 

8. ¿Cuáles son los elementos de protección personal que el auxiliador debe usar para atender a 
una persona lesionada? 

 
9. ¿Qué es el primer respondiente? 

 
10. ¿Cuál es el perfil y/o características del primer respondiente? 

 
11. ¿Qué debe hacer el primer respondiente? 

 
12. Teniendo en cuenta los conceptos de anatomía, a través del siguiente cuadro determine: 

 

SISTEMA DEFINICIÓN FUNCIÓN PARTES ENFERMEDADES SÚBITAS Y/O 
LESIONES 

Respiratorio 
    

Circulatorio 
    

Digestivo 
    

Óseo 
    

Muscular 
    

Nervioso 
    



 

Tegumentario 
    

Órganos de los 
Sentidos 

    

 
 

13. Defina primeros auxilios y escriba sus objetivos. 
 

14. ¿Qué son los signos vitales, cuáles son y mencione los valores de referencia en lactantes, niños, 
adultos y adultos mayores? 

 
15. Explique el procedimiento requerido para la toma de cada uno de los signos vitales. 

 
16. ¿Qué es el PAS y defina cada uno de los términos? 

 
17. ¿Qué es el SEM, defina cada uno de los términos y especifique la normatividad que lo 

reglamenta? 
 

18. Explique que es un Desfibrilador Externo Automático (DEA), especifique la normatividad que lo 
reglamenta. 

 
19. ¿Cómo evaluar y asegurar la escena en un accidente? 

20. Identifique la atención inicial para las siguientes situaciones de salud: Problemas cardio 
respiratorios, OVACE (Obstrucción de vía aérea por cuerpo extraño), hemorragias, heridas, 
quemaduras, fracturas, luxaciones, esguince, desgarros, shock, amputaciones, atrapamiento, 
intoxicaciones, picaduras, pérdida de la consciencia, fiebre, desmayos, convulsiones, angina de 
pecho, Accidente cerebro cardiovascular, dolor abdominal agudo, y manejo de señales de alarma 

 
APROBADO  OBSERVACIÓN 

AÚN NO APROBADO   

 

 
Firma Instructor:   

 
 

Firma Aprendiz:   


